
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
และ  

มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง 
อำเภอหนองมว่ง จังหวัดลพบุรี 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง อำเภอหนองม่วง  จังหวดัลพบุรี  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง พบว่า คะแนนภาพรวม
อยู่ที่ 97.08 คะแนน และอยู่ในระดับ ผ่านดี ดังนี้ 
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. สรุปผลการประเมินรายตัวชั้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

  

แบบสำรวจ ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ  100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

 
EIT 

 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.83 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.67 
8 การปรับปรุงการทำงาน 73.33 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ่อทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 
ข้อ i1 การปฏิบตัิงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผูม้ารับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i3  เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 
ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ี 100.00 
ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100.00 
ข้อ o10 คูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที 100.00 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องการพัฒนา หรือรักษาระดับ 

การรักษาระดับ 
 รักษาระดับการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ การไม่รับหรือไม่ให้  เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล                  
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่นหรือบุคคลภายนอก ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรม และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีข้อมูลแผนดำเนินงาน รวมทั้งเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้
เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน EIT คะแนน 
ข้อ e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 100.00 
ข้อ e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 100.00 
ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานของ
หน่วยงาน 

99.50 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชน 100.00 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่ 2.50 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 
ข้อ o11 คูม่ือหรือแนวทางการใหบ้ริการสำหรับผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ* 100.00 
ข้อ o๑2 ข้อมลูสถติิการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o๑3 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 100.00 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  

 พัฒนาระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน ช่องทางการให้บริการแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน สามารถติดต่อกับหน่วยงานได้ อย่างง่าย รวดเร็ว และตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้มากที่สุด                             
และช่วยลดปัญหาความไม่เท่าเทียมหรือการเลือกปฏิบัติจากเจ้าหน้าที่ได้  

ข้อที่ต้องพัฒนา 

 ตรวจสอบและวิเคราะห์ปัญหาว่าภารกิจใดที่มีการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการ จากนั้นจึงปรับปรุง กระบวนการทำงานให้เป็นระบบ เพ่ิมข้ันตอนการตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่
อย่างละเอียดยิ่งขึ้น และส่งเสริมให้ใช้บริการผ่านช่องทางการแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติจากเจ้าที่ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  

การรักษาระดับ  

 การจัดทำคู่มือการให้บริการให้มีข้อความที่กระชับ เข้าใจง่าย และเป็นปัจจุบัน ปรับปรุงระบบลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ่อทองอ้มมากข้ึนและสม่ำเสมอ 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน EIT คะแนน 
ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรอืผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 100.00 
ข้อ e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 
ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าท่ี 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  

การรักษาระดับ  

 การเปิดเผยข้อมูลภายในขององค์การบริการบริหารส่วนตำบลบ่อทอง ด้านโครงสร้าง ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ 
ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ ปรับปรุง ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมทั้งช่องทางการถาม-ตอบ หรือ Q&A ต้องตอบ
คำถามแก่ผู้สอบถามอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ชัดเจน 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 
ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100.00 
ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 100.00 
ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำมากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  

ข้อที่ต้องพัฒนา  

 บุคลากรไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี ่ยวกับขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน                        
หรือปฏิบัติขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขโดยการจัดทำคู่มือ
ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางขั้นตอน  การขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ  

การรักษาระดับ  

 ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม ทรัพย์สินของทางราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ และควรมีการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบ เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  โดยให้มีการตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์                            
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 
ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 
ข้อ o14 รายการการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี 100.00 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  

การรักษาระดับ  

 การรักษาระดับของการปฏิบัติงานของบุคลกรในหน่วยงาน ด้านการใช้งบประมาณ เบิกจ่ายเงินที่ไม่เป็นเท็จ                   
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความคุ้มค่าแก่องค์กรมากที่สุด 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการครบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 
ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 100.00 
ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งท่ีเป็นการทุจรติหรือประพฤตมิิชอบมาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหนว่ยงานของท่าน มีการให้หรือรับสนิบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตัง้ โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
ข้อ o20 ประมวลจรยิธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  

การรักษาระดับ  

 การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ                    
ควรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ รวมถึง  ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการขับเคลื่อนจริยธรรม                  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง ควรรักษามาตรฐานไว้ต่อไป 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT คะแนน 
ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT คะแนน 
ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมลูสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที ่ 100.00 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  100.00 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100.00 
ข้อ o32 แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00. 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100.00 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  

ข้อที่ต้องพัฒนา  

 จัดประชุมให้ความรู้และแจ้งนโยบายมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างสม่ำเสมอ สร้างความมั่นใจเมื่อมีผู้แจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียน กรณีพบว่าเจ้าหน้าที ่มีการทุจริต  การเรียกรับสินบนต่อหน้าที ่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางสำหรับร้องเรียน                                            
หรือแจ้งเบาะแส กรณีพบเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบ  โดยทั่วกันว่าข้อมูล                            
ของบุคคลที่ร้องเรียนจะเป็นความลับ  

การรักษาระดับ  
 รักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลบ่อทอง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร                       
ของหน่วยงาน ช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียนการ  ทุจริตและจัดให้มีช่องทางที ่สะดวกและสามารถสร้างความมั่นใจให้กับ
ประชาชนหรือบุคลากรในการแจ้งข้อมูล/ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ให้ดีขึ้น 
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ส่วนที่ ๒ วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน                           
องค์การบริหาร ส่วนตำบลบ่อทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานท่ี 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1 จดัทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

 

สำนักปลดั รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. แต่งต ั ้งคณะทำงานจัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
2. ดำเนินการจัดทำร่างคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ เสนอคณะทำงานจัดทำคู ่มือหรือแนว
ทางการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ความเห็นชอบ และ
นําคู่มือฯ ไปสู่การปฏิบัติ  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติงาน ตาม
คู ่ม ือ หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่โดย
เคร่งครัด  
4. เผยแพร่คู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์  
หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 
ถึงวันท่ี 

30 กันยายน 2568 

1.2 จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

 

สำนักปลดั 1. แต ่งต ั ้งคณะทำงานจัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการ 
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
2. ดำเนินการจัดทำร่างค ู ่ม ือหร ือหร ือแนวทางการ 
ให้บริการสำหรับผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ เสนอ 
คณะทำงานจัดทำคู่มือฯ และนําคู่มือฯ ไปสู่การปฏิบัติ  
3. เผยแพร ่ ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ 
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ ณ จุดรับ 
บร ิการ เว ็บไซต ์หน ่วยงาน Facebook หน ่วยงาน 
แอพพลิเคชั่นไลน์ของหน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์  
หอกระจายข่าว และเสียงตามสาย 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 
ถึงวันท่ี 

30 กันยายน 2568 



หัวข้อ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 1.3 ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของ
หน่วยงานให้ครอบคลมุทุกข้ันตอนการดำเนินงาน 

สำนักปลดั 1. มอบหมายเจ ้าหน ้าท ี ่จ ั ดทำเน ื ้ อหาข ้อม ูลเพื่อ 
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานตามภารกิจหน้าท่ี  
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลข่าวสารการดําเนินงานของหน่วยงาน ครอบคลุม 
ทุกขั้นตอนการดําเนินงานให้มีความเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

1 ตุลาคม 2567  
ถึงวันท่ี  

30 กันยายน 2568 

1.4 เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบตัิงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ 

สำนักปลดั 1. ส ่งเสร ิมให้เจ ้าหน้าที ่หน่วยงานมีความร ู ้ ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ี  
2. เม ื ่อดำเน ินก ิจกรรม โครงการแล ้ว ต ้องม ีการ 
ประเมินผลการดําเนินงานว่าสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการหรือไม่  
3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ 
หน่วยงาน  
4. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ  
ในช่องทางการติดต่อทุกรูปแบบ 

 

1 ตุลาคม 2567  
ถึงวันท่ี  

30 กันยายน 2568 

1.5 จดัประชุมประจำเดือน เพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรใน
หน่วยงาน 

สำนักปลดั 1. จ ัดประช ุมประจำเด ือนเพ ื ่อสร ้างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน  
2. นําปัญหา ข้อเสนอแนะที ่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร 
ภายในได้รับทราบ และปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 

 

1 ตุลาคม 2567  
ถึงวันท่ี  

30 กันยายน 2568 

2. การให้บริการและระบบ      
E-Service 

2.1 จดัทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับ 
ฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรอืผู้รับบริการ และ
พัฒนาระบบการให้บริหารประชาชน 

สำนักปลดั 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแกผู่้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึงวันท่ี  

30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องมีการเพิ ่มพูน  ทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการ ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลดั 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ภายใน 
หน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนํามาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี  
3. ติดตามความก้าวหน้า การดําเนินงานและรายงานผล 
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึงวันท่ี  

30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างหร ือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการใช้จ ่าย 
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/  
กองคลัง 

1. จ ัดทำคำส ั ่ งมอบหมายหน่วยงาน/เจ ้าหน ้าที่  ที่  
เกี่ยวขอ้งดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณการจัดซื ้อจัดจ้างประจำปี  ผ ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึงวันท่ี  

30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจดัจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้  
บุคลากรเข้าไปมีส ่วนร ่วมในกระบวนการจัดหา
งบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/  
กองคลัง 

1. จัดประชุมชี ้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณตาม
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2. รายงานผลการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างหร ือจ ัดหาพัสด ุ ให้  
ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
แผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึงวันท่ี  

30 กันยายน 2568 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการบริหารงาน 
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบข้อมูล รายละเอียด
ของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั ้งเปิดรับฟังความ 
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

สำนักปลดั 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต ่งตั้ง 
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม/ทุนการศึกษา  
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน
รายบุคคล ที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567  
ถึงวันท่ี  

30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไข และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ  
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี ่ยงการ
ทุจริตประจำปี  
- จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื ่อนเรื ่อง
จริยธรรม 

สำนักปลดั/ 
หน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการทุจริต
พร ้อมกำหนดมาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2. นําผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ  
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567  
ถึงวันท่ี 

30 กันยายน 2568 
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